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	اق     

 ا���

��� �

����� �

�َ�ِ �

� �

�
� ا�� �	

$ون �!��

&ن ا��%� 

� )ISG(آ
-./�� �

، ا��&ب�
�     ا��


��3	 ا�2
�� �
�ب�

�د ا���!

$د ا��%

&ت ب�
�
&ت وا�6	و

8 ا���&ی%

�	ون ا�

:، ی9

	وع ا��2	آ
9

  . و�B	یA&ت ب�ش ISGا��?آ�رة 3: آ�&ب&�:، و3: خ�� 

	اق    

� ا��
����� �


Dن خ�

� إ�
��
	ت 

$ أش
� H


&دة ) ISG(وآ%

J زی
!��� $

� �


8 أنّ ا���
ا�

80،000     &Mاد ب$
Nب ��


� ا��&ص �%� 	

�P��� :3&
Qي إ$

	د   ج%

� ا���A3&M� 	ی�&

�� J
-Aب ،&

P!�

$ أش
	ت ب9
�M دا\
]،     . و�] أؤی$ ��!�� آY?P. ا�� !�$ی�، و�� �X :3�W! ا�V	وف ا2خ	ى� H%وآ


$ ی-
�!^م      ISGو�	ة أخ	ى ��� خ�� � 	

�ا�:   ، ا�8 أن: آ%
H أ�� 
$ ب
_ن ا�2�ج%
$ي   50،000

ً& ا�
8 أ  cت أی	أش :%M� ،&P�!� ة	اد وا�-��$Nآ&�� ب 	�P��� :3&Qإ      �

	 أج
^اء ��P�� &
%�!� e
ن

  . ا��$ی%� ب �ات أ�� ب��� ��	�!� و�%� ��

$د ا� 
�ات         � $
�!��: A� :3&و�
� ��A$یfي وا	M-��ا 
و�� g] ج��H 3	ی ً& �� خ�	اء ا�����

            hi&

	 ا��%j8 أآ
!� ^

� ه
: ا��	آ�c32ا �
ا���!�ب ب$�� أآ�	، ووص
!%& ا�
8 ن���
� ب
_ن ا�� &رب

	اء �!
8         ا��cا� -أه��� 3: بN$ادc��ا �

� ب&��%� ��A��ا �
: ا�-
%�� وا�-
%�� ا�9
���� ا����!�

	P%�ج&نَ�: ا-       �
� �

���!J زی
&دة �/�6. �

�ا�:        5وه?Y ا���!��� أ��ی
� ا��
�n أو 
� �
��&��3
	ق 

?Y،            . ج%$ي 25،000Pدة آ&
� زی
� :

&ب �
$د ج%
�د ا�
$�] ا�
?ی� ه
] ج
^ء أ.&.-��و�] نA&ول إ


&ت ��  

8 إ�M&ن�
���� H


& آ&ن
P2ن &


�N	ة آ������%

� ص
���-    h


J 3	ی
!��� Y?

Pب&ت آ&

-�إنّ 
  &
��ل إن�9&ر ��ا�% 	�jMب Dً�B6� 	j!��&ت أآ�ل �!8 ��BA�ن�� ا&Mإ� p� 	ي آ��	M-� 
����

  . ��& آ&ن ���3	اً �$ی%&

$ات، 3
qنّ           �
&ت ا������� �
� �
����� �

 ب�$د ا��%�د 3
: آ�A��ا ���A��رب&ك اfا J�-وب


� �$را.
�     . �$د ا2��ی� وا�M�J\& ا��-M	ی��	آ^ �!ISG  8خ�� c32ا :
و��V ه?Y ا��	ی 
� ه



��3
qنّ �
$د ا��%
�د �!
8 ا2رض یُ���
	 ر.
&�� ه&�
�          . ا�^ی&دات أو ا���c�6&ت ا�� �	 ،u
و�
p ذ�

$رس

�hA ا�

$ود   . و�-
Aن ب�M�


$اد .
Nب :

3 �


� ا���!�ب
!�&M�دة ا&


qنّ ا�^ی

$ی	ي، 3
 35،000وب� 

��ات ا�$�] اQf&��3 ب�& 3: ذ�u -ج%$ي � 	ی�ً& .  �
����� H!ووصISG      ل�
 � �

ً& ا�
8 ن���cأی

� ا2ن�
&ر     V3&A� :
� آ�&\
J ا��
&ری%^ 3� ��	ب�َ�� ����
�ا�:   -ب_نe آ&ن �� ا��P] ن9	 3	�7000 


&    10،000ج%$ي؛ ورب�& �P� �

�ات      . �p آ� �%&ص	 ا�
$�] ا��&ب� � �
�&M�د ا$

$ه&، .
��Mن ا��%�

: إ3�	 

&��3 ا��
Qfر ا&


�ا�: اfن�9
�
%&ه& 
Q45000    ��

� ب��


&ری%^، � -

	اد ا��
� أ3


$ي و�
ج%

  . ISGوإن: أؤی$ � �	�&ت ������ . ا2ن�&ر وبN$اد

& خ�
� اfدارة �� 
$ة           P�!� ���
9� :

�ل ا�2
$اد ا���3
&fدارة  . إنّ ب�&ن&ت إدارة ب�ش ا��
�ج^ة 


$ة 3
: ا2ن�
&ر       �
$اد وآ���
� واNب :
3 �
�ل اfدارة ب
_نّ ا2��ی
�   و� 
 . ���B	 ا�^ی&دة ا�8 خ�-� أ��ی
��ا�:  �� W�_�� �-���ا�:      17500ا�
� �
� �
���M�ي، وا$

� ا�^ی
&دة ا�
8      4000ج%B�� ي$
ج%

  . ج%$ي و�� أ3	اد ا��&ری%^ 21500��ا�: 
          �
����� ��
� ��ص�
�} وا��6
&وت ب&
 35،000ب
ـ   ISGوی�9	 ا��%� $ون ا�8 خ��%& ا�
8 ا��%

� ج%$ي �A&رب، وب�� ن &ش اfدارة ب^ی&� ��ج%$ي �A&رب، �
p اfش
&رة ا�
8     22،000دة ه: أ
���3� ا�c	وری�&Qfد ج%�د ا�$�] ا$�� ��\&� pQ8 و!� D��ی [� ��%gfا �  . أنّ أیً& �

    �، و�3ج )��ات ��&���(وی�_�W ��اء ا���n ا��2	آ: ا{ن، بJ-A ا� &ن�ن، �� �3جَ�� �%&وریَ�
   

D.      eح ا��$3��� و�$د �� �%&ص
	 ا�
$�] أ2خ��V%� �
� &ً

	 ج
^ءاً دا\�����ُ :
إنّ ��!�
�  . 	ى ا��

    �

Dح ا��3$��. �
3
qنP] ی
$رب�ن    . ن9	 ا2��ی� 3: ا��	اق � �A�&ج ا�D�M9� 8ت آ��
	ة � ،u�?
وب
� .Dح ا��$3��� آ�9&ة، وب?�u ی�! �ن وبg/� �M9	 �gDg أ�3اج �%&ورة� [Pأ�3اج .  

ج%$ي  35000���$ة، �P%M& ب��$ل ی�B ا�8 ��ا�: إنّ .!-!� أ��&م ا�!�اء ��%�� �!8 ن��ذج ا   
3
qنّ ا��
�n ا��2	آ
: �      . وإنّ ��Bرات اfدارة ��%�� �!8 ذ�u ا�� $ی	. ��M ��اء ،p
�أ�& 3
: ا��ا

). BCT(ی%9	، ب�-&�i، ا2��ی� وی	.!P& ا�8 ا� �&ل، وإن�& ی	.� ب$ً� �� ذ�u 3	ق ��&��� ����ی� 
 ��

c�� ق	


?Y ا�6
� ه


$ة �
�
� وا

] وآ

	 د�

ً& �%&ص
cأی ��


e ی9
%M� ،&ً ب&

. W


?ي وص

�اء آ&�
�


	وری�  Q 	����ُ :��ا، وا?M��3 وه&Qإ ���ج-�� 	ی�، �%&ص	M-��ا �i	9�ا ،��.$%P��&��3 آ&Qإ
  . ��6��� ��� ا�!�اء 3: ا�A	ب

و�A3&M� ��!�� :3 ا���	د 3: ب!$ آ&��	اق، q3نّ ه?Y ا� �ات اQf&��3 بP!�&M& ����	 ه&�� �%�&ح    
ب
&���BCT (  ،p(و���!W أ��&م ه?Y ا�6
	ق  . ����P بP!�&M& ب6%� درج� أه��� ا��%�د ا��A&رب��ا

 �� 	jا�8 أآ &P��$�ب� �B� &P%M�5000 ه&       . ج%$ي	

��] ن9. :
وب�& أنّ ه
?Y ه
: ا��9
D�Mت ا��

?ا       

8 ه

&ر �!

&ت اfن�9

$ی	 ��!�
 � 8

!� �


H أ��

qن: آ%

	اق، 3

: ا��
3 p

�
: ا��ا
3 &Pا�$��

وإ.

� ا2��ی� ���9 ��ا�:  5: ا2.&س� ���&��� آ�&\J ا��
&ری%^   325،500	ق � :�&�� hی	ج%$ي؛ 3

�ا�:  �
	ة    . %
$ي ج 4000ی��9 B����دة ا&
3
qنّ ا�^ی ،u�?

	،      وب�jMب 	
jا{ن أآ :
fدارة ب
�ش ه


	ب       -22،000ج%$ي ب$ً� ��  29،000و��B ا�8 ��ا�: �وبM!�&ت أخ
	ى، إنّ ه
?ا ا��
$د ه
� أ

�  ا�8 ا��$د ا�?ي ����� eب HأوصISG        ��
Bی ،�
	وری�c�ا [�$

&�3 ج%
�د ا�Qإ [�
، و�%
$�& ی

��� ص$ور خ��  &Pر�$� $� H%: آ�ا� �!�&M�ب ا�8 ا�2$اد ا	�
� أن  . ISGا��$د أP3 ،8 ��أ�& �& ی
  . ن	ى إن آ&نH إدارة ب�ش .��%&�] �p ه?Y ا����

      �

&ك ب&2��ی-�fا ��� :3 �
p      إنّ ��P6م ن9	 ا�!�اءی� ا2و��� &ً
c�&%�� 	

&ط یُ������qآ �
gDj�ا
 ������ &Pب Hج	: خ�ا���� ا�ISGی��. &P$ أن �و� أ� ، .      �
� �
�&M�&ب &ً�
Qرا H
-� :
آ�& أن

� آ�&\J ا��&ری%^ � �ب&Qf&�3 ا�8 أنّ �%&ص	 . ا�8 3	یh وا�$) RCT(���6} ا�6	ی �� ا� �&�َ��
�} وإخ�Dف �p خ�&%� ��&�، خ�Bصً& ب�& ی��!h ب�_آ�$ �ISG أخ	ى �� خ�� اfدارة ه: 3: 

             :
M��M��ى ا��
3
: ذ�
u ا��- &

8 آ
� ا��-
��ی&ت، ب�!� �
3
: ا�� $� ����
p ا��
	اQدارة �!8 وfا
:M��M��ا eوش� .            �
إّ� أنّ ا� &\
$ ا��$ی
$ ا��%
	ال دای�6
$ ب��	ای
�س �
] ی�
�لَ ا� �
&دة ب�
$، و.
��Mن �


8 ا��    !� h

� ا���!��� e�خ� J�
?، أو � ���
?، ش
DًM       ا�c32 أن ن%�V	 ون�	��� $
� :

&ت ا���	�
  . ص!�ً&

                        .................................................................  



  
 ���
��� ��ة ج�! ���
��� ��ة ج�! ���
��� ��ة ج�! ���
��� ��ة ج�!        

 ����2007 ������� ������� �������  

  ��!� "����  

  
  زی&دة ��] ا���n وh�&�3 ا��&ری%^

    �

e          .���� ا�	\�� بc�6ی�س ب	Nن�
M�ا J
ش ا�!�!
� ب��ص
�� وزی
	 ا�
$3&ع ب
�ب �
&ی�� وی�&�

$ود         � 8
9
%& ا�6&�
� وا��
&ری%^ ا���� �
!�&M�ی� ا	M
ج%
$ي   92،000ا���� �!8 زی&دة ا� 
$رة ا��-

  . و�&ری%^ 3: ا�-%�ات ا���� ا�� �!�
        
N
c�ا {

$رات ��ا�%
& ا��-
!�A وی�6� p.��. n���!�&ری%^ وا� 	ا2آ� [�A�د   ه?ا ا�
ا���ج

           8
!� �

	ب ا��&���A�ا :

&ت اfن�9
&ر 3�!�� e��
�!8 ا� �ة ا��-M	ی� و�!8 ا�� &�
�، ا�
?ي آ
&ن .
�     و�$ ی-�!^م ب�} ا���M� H: ی��B ه/�ء ا��. اfره&ب
M� ،ر&

�د ا��
$د ��
�3	ی� ��ن�9%   �
�


&��3 وا�     Qfی� ا	
3
:    ا��P] أن ی�!] رج&�%& ون-&ؤن& ا��&�!�� 3: ا��$�
� ب
_نّ ا� 
�ة ا��9 :

�ارد ه�
hی	ا�� .  
• :Mی	ا��2 n���ا�����ع  65،000 :ا ��3:، �& ی�&Qج%$ي 547،000ج%$ي إ.  
•   :


&ری%^ ا��2	آ

&�h ا��

�ع      �3 :27،000

� ا����

& ی��
� ،:3&

Qری%^ إ&

�202،000 

 . ج%$ي
  

n���ی� 3: ا	��N��ت ا&�  اf.�6&دة �� ا�%�&
    [

��
&دة 

� �^ی

�ات ���N	ی

&م ب��
�
�n أن 
�!� h�

. $


&دة � 
� دون زی


&ر �

� ��ن�9

e ا� &ب!
��ا�



 !� :

!M�ا [

�A�اتا� . W


&د رص

&���n أ�

$ي 357،000

�n،  ج%

: ا��
3 ��!�&


�ع ا��
��� �

�

&رات ��!�ب
� ب9
$ة   Pس 3: �����&ت آ6&ءات و�	A�ط وا&���fا .     W

] إ�
&دة رص� &
 3000آ�

  . � ��ن�9&رج%$ي ب�W\&X إداری� و�-D�Pت ا�$�] ا�8 ��ة �-M	ی� �!��D�� nن�� �&ب!
  

��ة أآ�	 �Aخ���&ن ن  

e    : ا����ة ا2و�8   � �

�نN	س ا�����M�ا ��!. �إنّ إ��	اح ا�	\�� .���� ا� �ة ا��/��� �^ی$ �

�&ن�ن ��6ی} ا�$3&ع ا��i%: ب&��	.�م ا�$ا\]  :3FY 2006 .  
  . �ج%$ي زی&دة آ&�! 30،000 �� ی��� ا�^ی&دة ا��/��� ا�A&��� ا��/��6: ا���n ا��2	آ: •
�   : h�&�3 ا��&ری%^ ا��2	آ: •
� �
ج%
$ي زی
&دة    5،000ی��� ا�^ی&دة ا��/��� ا�A&��� ا��/�6

 . دا\��
  

��3� 3: ا���n وا��&ری%^ ��8 ا��&م : ا����ة ا�j&ن��   &Q��2012%�$ ج%�د إ .  
ج%$ي آ� �&م ��8  7000، 2007ج%$ي ج$ی$ 3: ا��&م  ��6000%�$ : ا���n ا��2	آ: •

  . 2012ج%$ي 3: ا��&م  1000و  2011ا��&م 
• :


&ری%^ ا��2	آ

&�h ا��
�3 : $


&م  �%��4000

: ا��

&ری%^ 3

$ي �

$ي  5000، 2007ج%
ج%

 8�� . 2011ج%$ي 3: ا��&م  3000و  �2010&ری%^ آ� �&م 
                        .................................................................  

        
        ا�$
��' ا&%$�ا!��# ��ا�" ا�$
��' ا&%$�ا!��# ��ا�" ا�$
��' ا&%$�ا!��# ��ا�" ا�$
��' ا&%$�ا!��# ��ا�" 

"��� #$%&�' ()��*�%�+ ��,��� ��
�  
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��� ��& ه: اf.�	ا����� ا��2	آ�� 3: ا�9	ق ا2و.
؟ � $ وQ�H وزی	ة ا��&رج�� رای

  e

�6ف  رص
W  إ�
&دة "if&ر ��� ج$ی$ ��%: �!8 �& د��B�ان      " ا	

�اء إی��
$ول ا��
: �	ی
$ إ!�
 &P!\وب$ا����&Mادی	ا� ����D.fا .  

   


&موآ&ن

	ح �
� ش


&رة �
�� �


&ت رای
 �!�� H  $


: ا��$ی

�د ا��2	آ
P��!� دي&

� 	


� و��
B6�
 :


	ف اfی	ان

$ ا���
Q �


� ا����$�

$ول ا��	ب�

	ا\�� وا�
� إ.�


: ب
!�3 W�&

A� ء&

_نّ . fن9

H ب
�&�و

� �%&�: ا��Pاج� ا��	ب�� �� �A&و�� إی	ان ن9	 ن�6M�� ا�� &رب� ا��$ی$ة    &P!\ا$
� خ
Dل ب
� &
: ذه

	 ا���
	ف        "B%� لD
� خ
� �

� ب&�6�Q��� 

ب�$ ا�A	ب 3: ��%&ن، ب$أت ص�رة ا�9	ق ا2و.

  ". ا���p� W�&A إی	ان، وا�?ي ی��9 .�ری&، �^ب ا� و��&س
َ�
� إدارة           �ِ �
� �
��&� 	i&
�� �
�Aن ی&

& رهPص�6&��3 ب_نfا �و�$ ی	ى ا��%� $ون �-�&.� رای

�6
&ً ب�ش 3: �%� � �-�\&i &ًا�	وص ���
�ل إ�
&دة     .  �J أ.&.ً& �	بً& �	ا�
	 إدارة ب
�ش �M6� ّإن
	Mب� 	ی	 � u�?ان، آ�& أوص8 ب	اك .�ری& وإی	إش ��!��� &P�&و� � 	ص�6&ف ی6-fن  -ا��!�&
. ه

 �
�&�H رای &� J-A�3 " :     �

	ك ��
	 ا��%� A�ی [!�
3 [Mی$
� .      $P

&ن ب!
�رت ا��9%�� 8
3
&�A	ب �!
 [M%Mی� � ،p���!�$A�%$ ه?ا ا� 	ك ا�2	� ...    $
� [Mنq
إذا �& رآ^�] �!8 إش	اك .�ری& وإی
	ان، 3

  ". �6 $ون ا�6	ص� �! �&م ب�q&دة رص ا��6Bف
      $
Q ��%
و��	ح إ.�	ا����� اfص�6&ف أ.�!� �$ة ��� أ�!P& ا��6&ر�� ا�9&ذة ب$�] ا�� &و�� ا�-

  �
3
:      إی	ان 3: ن6� ا���H ا�?ي �^ی$ e�3 ا���ی&ت ا��ّ�A$ة � ����

� ا�9��MA!� ي	M

& ا��-Pد��

^ة � 
$ی]       . ا��	اق�� u
!�� �
	ة اfص
�6&ف �
	ایM3 ّنq3 ،ا�����	�أی� إ. p� 	�2وآ�& ه� ا ،�M�

�&�3 ب	آ&ن 8!� ��g&ل �%� � ج��  .أ.&س �!% &ش وا���M6	 ا�A?ر 
                        .................................................................  

  
        ض��ع �	��نض��ع �	��نض��ع �	��نض��ع �	��ن

 �����- ��,��� ��
�  
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              �

&ت ا���ی��P�ا {

: ب�Q&��ا W�
B�ا :

^ب ا� 3� $
Q ��!�\ا	
.fا 	P
�	ب ا�9 Hد��
�ب، و�%$�&  11و3: . &.�� �!8 ا2رض$ ا��Bاری� �p أن��9 �	ب�M و��	 �ا�6�&�� �!8 ��ا�


^ب         ��: �! �PX&P	 أنّ إ.	ا\��، ب�$ ا�$روس ا� $
Q �

� ب	ی
� ج$ی!��
Dق iإ u
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